Skuteczna komunikacja interpersonalna

Ogolnopolskie Centrum
Edukac)i SiA

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:

e poznanie technik swobodnej komunikacji, pozwalajacych na dostosowanie sie do rozmdwcy
e rozpoznanhie wiasnego stylu komunikacji interpersonalnej

e wzmocnienie silnych oraz eliminacja stabych stron w komunikacji

e w efekcie poprawa relacji i komunikacji ze wspotpracownikami

Szkolenie skierowane jest do: wtascicieli i pracownikéw przedsiebiorstw o wyksztatceniu technicznym
$rednim lub wyzszym pracujacych w branzy budowlanej w mikro, matych Ilub $rednich
przedsiebiorstwach.

Metodyka: Szkolenie prowadzone bedzie w formie warsztatowej z wykorzystaniem licznych ¢éwiczen
indywidualnych i grupowych oraz case studies. Pozwoli to na pogtebienie umiejetnosci w zakresie
skutecznego przekazywania informacji, prowadzenia rozmoéw i przekonywania do swoich racji.

Wiecej informacji na temat szkolen realizowanych w ramach projektu
»~Budujemy kompetencje - szkolenia dla branzy budowalnej”

www.szkolenia-budowlane.pl
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Program Szkolenia - Dzien I

Ogolnopolskie Centrum
Edukacji Sia

8.45 -9.00
Przywitanie i rejestracja uczestnikow
9.00 - 10.30

Reguty efektywnej komunikacji

e Prawa komunikacji

Proces komunikacji (etapy)

Rola komunikacji

Skuteczna komunikacja ,dopasowanie” i ,prowadzenie”

Relacje miedzyludzkie w pracy a komunikacja

10.30 - 10.45
Przerwa kawowa
10.45 - 12.30

Komunikacja werbalna i niewerbalna

e Kultura dyskusji, wypowiedzi

Jak reagowac na gafy, wpadki, przejezyczenia? Poskrom swg ztosliwosé

5 zasad dobrego stuchacza

Zostan tropicielem stéw

Alfabet komunikacji - postawa, gesty i ich znaczenie. 10 ,swedzen” twarzy
Oczy zwierciadtem intencji w komunikacji biznesowej

Strefy odlegtosci w kontaktach interpersonalnych

12.30 - 13.15
Przerwa obiadowa

13.15 - 14.45

Pewnos¢ siebie, Smiatos¢. Asertywnos$¢, zdecydowanie w procesie komunikacji
e Parafraza - czy ja dobrze rozumiem?

Zmien agresora w baranka

Jak techtac¢ préznosc¢ rozmédwcey?

Sztuka méwienia

Jezeli musisz powiedziec¢ ,nie”

Motywacja - sukces a budowanie wiary we wiasne mozliwosci

Budowanie strategii wtasnego rozwoju - recepta na szczescie
Asertywnosc¢ i samokontrola w komunikacji

14.45 - 15.00
Przerwa kawowa

15.00 - 16.15

Réznice indywidualne procesow komunikacji
e Wady i zalety stylow komunikacyjnych

e Indywidualny styl komunikacji

e Analiza Transakcyjna

16.15 - 16.30
Sesja pytan. Podsumowanie i zakonczenie pierwszego dnia szkolenia
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Program Szkolenia - Dzien II
Ogolnopolskie Centrum
Edukacji Sia

8.45 -9.00
Przywitanie i rejestracja uczestnikow
9.00 - 10.30

Dynamika proceséw komunikacji w grupie
e Jednostka w procesie grupowym, czyli jak sprawnie ptyna¢ na jednej fodzi?

e Identyfikacja rél grupowych

e Analiza wtasnego stylu komunikacji

e Doskonalenie elastycznosci i dopasowania w interpersonalnej komunikacji grupowej
e Jak skutecznie porozumiewac sie i rozwigzywac trudne sytuacje?

e Kompromis czy Konfrontacja?

10.30 - 10.45

Przerwa kawowa

10.45 - 12.30

Komunikacja wewnetrzna a funkcjonowanie nowoczesnej firmy

e Typy kultury organizacyjnej - jak w wojsku, szpitalu czy jak w rodzinie? Co bardziej stuzy osigqganiu
biznesowych celéw?

e Identyfikacja kultury organizacyjnej w firmie
Diagnoza potrzeb komunikacyjnych
Bariery komunikacji wewnetrznej - zachowania defensywne w organizacji, Swiadomy i nieSwiadomy
opo6r pracownikow na zmiany

e Kanaly i narzedzia komunikacji wewnetrznej

12.30 - 13.15
Przerwa obiadowa
13.15 - 14.45

Zasady komunikacji w kontakcie z klientem
e Ustalenie celu, przedmiotu rozmowy - petla komunikacji, czyli ja o gruszce Ty o pietruszce

e Konstrukcja wypowiedzi, modulacja gtosu, dykcja

e Bbudowanie atmosfery kontaktu - inicjowanie i podtrzymywanie dobrego kontaktu
e Zadawanie pytan - jak, jakie, kiedy i dlaczego zadawac¢ pytania?

e Stuchanie i wyrazanie zrozumienia - jak by¢ wspaniatym stuchaczem?

e Badz zainteresowany a nieinteresujacy

e Znaczenie komunikacji niewerbalnej w kontakcie z klientem

e Komunikacja w biznesie - rozmowy biznesowe

14.45 - 15.00

Przerwa kawowa

15.00 - 16.15

Trudne sytuacje w komunikacji. Btedy komunikacyjne

e Przetamywanie barier i impasu

Argumenty perswazyjne, radzenie sobie ze sprzeciwem

Konstruktywny klimat

Myslenie kreatywne i tworcze podejscie w sytuacjach niestandardowych
Komunikacja w trudnych sytuacjach interpersonalnych

16.15 - 16.30
Sesja pytan. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia
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