Zarzadzanie zespotem pracownikow
w branzy budowlanej

ANy

Ogolnopolskie Cenirum
Edukacyi SiA

www.szkolenia-budowlane.pl

Cel szkolenia: nabycie umiejetnosci w zakresie budowania i skutecznego zarzadzania zespotem
pracownikow.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:

e wzmochienie silnych oraz eliminacja stabych stron w roli lidera

e udoskonalenie umiejetnosci efektywnego inspirowania i motywowania

e poznanie zasad skutecznego planowania pracy swojej oraz catego zespotu
e poprawa relacji i komunikacji pomiedzy pracownikami

Szkolenie skierowane jest do: wtascicieli i pracownikéw przedsiebiorstw o wyksztatceniu technicznym
$rednim lub wyzszym pracujacych w branzy budowlanej w mikro, matych Ilub $rednich
przedsiebiorstwach.

Metodyka: Szkolenie prowadzone bedzie w formie warsztatowej z wykorzystaniem licznych ¢wiczen
indywidulanych i grupowych oraz case studies. Pozwoli to na pogtebienie umiejetnosci w zakresie
skutecznego przekazywania informacji, prowadzenia rozmow i przekonywania do swoich racji.

Wiecej informacji na temat szkolen realizowanych w ramach projektu
~Budujemy kompetencje - szkolenia dla branzy budowalnej”
pod nr. tel. 661 968 452, e-mail: rekrutacja@ocesia.eu.
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Program Szkolenia - Dzien I

Ogolnopolskie Centrum
Edukacji Sia

8:45 - 9:00
Przywitanie i rejestracja uczestnikow
9:00 - 10:45

ORGANIZACJIA PRACY I WSPOLPRACA Z ZESPOLEM

e etapy formowania sie grupy - fazy rozwoju, metody dziatania w kazdej z faz
identyfikacja silnych stron cztonkdéw wiasnego zespotu

dobdr oséb do zespotu - jakie przyjacé kryteria?

role w zespole

zespot projektowy — funkcjonowanie na réznych fazach realizacji projektu
zarzadzanie sytuacyjne - skuteczne kierowanie na réznych etapach rozwoju zespotu

ZESPOL A INDYWIDUALNOSC I ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW

10:45 - 11:00
Przerwa kawowa
11:00 - 12:30

RELACJE MIEDZYLUDZKIE W ZESPOLE

e jak radzi¢ sobie z aspotecznymi jednostkami?

e prawa asertywnosci oraz wptyw ich zastosowania na polepszenie skutecznosci i jakosci relacji
z innymi ludzmi

e mozliwosci i ograniczenia wynikajgce z przyjecia postawy agresywnej, biernej lub asertywnej

e wyrazanie pozytywnych i negatywnych uczuc i opinii

e integracja zespotu wokot wartosci

12:30 - 13:15
Przerwa obiadowa
13:15 - 14:45

ZASADY SKUTECZNEGO DELEGOWANIA ZADAN I OBOWIAZKOW

e prowadzenie rozmow delegujacych zadanie

e planowanie i ustalanie celow

e przekazywanie zadan odpowiednio do zakresu kompetencji podwtadnych

e kiedy delegowanie zadan moze stac sie czynnikiem motywujacym, a nie frustrujgcym?

14:45 - 15:00
Przerwa kawowa
15:00 - 16:15

ZASADY SKUTECZNEGO DELEGOWANIA ZADAN I OBOWIAZKOW cd.

e system coachingu jako wzér dziatania w zespole w oparciu o stawianie i realizacje celdw
rozwojowych dla pracownika i firmy

e kryteria oceny pracownikow — wiedza, umiejetnosci, cechy, postawy, talenty. Co zmieni¢ mozna,
czego nalezy szukac, co jest niezmienne?

e jak konstruktywnie udziela¢ informacji zwrotnej?

16:15 - 16:30
Sesja pytan. Podsumowanie i zakonczenie pierwszego dnia szkolenia
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Program Szkolenia - Dzien II
Ogolnopolskie Centrum
Edukacii Sia

8:45 - 9:00
Przywitanie i rejestracja uczestnikow
9:00 - 10:30

MOTYWOWANIE I DYSCYPLINOWANIE PRACOWNIKOW

e czym jest motywacja?

e rola i zadania menedzera w procesie motywacji i dyscyplinowania pracownikéw

e jakie czynniki i wartosci motywujg zesp6t do lepszej pracy?

e wptyw réoznych czynnikdw motywujgcych na poziom zadowolenia lub niezadowolenia pracownikéw
e najczesciej popetniane btedy w motywacji i demotywacji pracownikéw w branzy budowlanej

e wykorzystanie pozamaterialnych sposobéw motywowania i dyscyplinowania pracownikéw

10:30 - 10:45
Przerwa kawowa
10:45 - 12:15

STRES - METODY OGRANICZENIA JEGO NEGATYWNYCH SKUTKOW W PRACY ZESPOtU
e Zrodta i przyczyny stresu

¢ konstruktywne wykorzystanie energii stresu dla realizacji celéw wtasnych i firmy

e wzmocnienie odpornosci na dziatanie stresu

e analiza sytuacji stresogennych - zapobieganie i przeciwdziatanie

12:15 - 13:00
Przerwa na obiad
13:00 - 14:15

JAK USPRAWNIC TECHNIKI SKUTECZNEJ KOMUNIKACJII W ZESPOLE?
e struktury komunikacyjne i ich wptyw na komunikacje w zespole
e zasady efektywnej komunikacji w zespole pracownikow

e wytyczne dobrej komunikacji

e wyrazanie wtasnych opinii i przekonan - jak rozpoznac wtasny styl komunikacyjny?
e komunikowanie a negocjowanie

e zaktécenia w procesie komunikacji

14:15 - 14:30

Przerwa kawowa

14:30 - 16:15

TRUDNE SYTUACIE W ZARZADZANIU ZESPOLEM - JAK SKUTECZNIE POROZUMIEWAC SIE
I ROZWIAZYWAC SYTUACIJE KONFLIKTOWE?

e techniki wspomagajace identyfikacje problemu w zespole

e przyczyny i skutki wystepowania sytuacji konfliktowych w zespole

modele sytuacji konfliktowych, dynamika rozwoju konfliktow

style i techniki rozwigzywania konfliktow w zespole

eliminowaniezachowan generujacych konflikty

16:15 - 16:30
Sesja pytan. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia.
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